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Аннотация
Введение. Социальная компетентность выступает системным основанием успеш-
ной профессиональной социализации, ресурсом продуктивного взаимодействия 
в  учебно-производственных и  коммуникативных ситуациях. В  системе среднего 
профессионального образования развитие социальных навыков становится осо-
бенно значимым в условиях роста требований рынка труда и расширения спектра 
надпрофессиональных компетенций.
Цель исследования – сопоставить восприятие дефицитов социальной компетент-
ности обучающимися СПО и  преподавателями, выявить зоны совпадений и  рас-
хождений в оценках и определить адресные приоритеты педагогической работы 
по развитию социальных навыков.
Методы. Сравнительное описательное исследование проведено на выборке студен-
тов (n = 131) и преподавателей (n = 16) Волоколамского аграрного техникума «Холмо-
горка». Обработка данных включала описательную статистику, ранжирование и рас-
чет индекса расхождения между самооценками студентов и экспертными оценками 
педагогов. 
Результаты. Установлено, что на ранних этапах обучения наиболее выражены де-
фициты эмоциональной регуляции и самомотивации, на втором курсе — пробле-
мы учебной мотивации и когнитивной гибкости, а на выпускном этапе — самодис-
циплины и  навыков убеждения. Преподаватели наиболее проблемными считают 
развитие критического мышления, самомотивации и  навыков работы в  условиях 
неопределенности. Наиболее значимое расхождение оценок выявлено в отноше-
нии критического мышления: студенты оценивают его уровень значительно выше, 
чем преподаватели.
Научная новизна исследования заключается в сопоставлении самооценок студен-
тов и экспертных оценок преподавателей при анализе дефицитов социальной ком-
петентности в системе СПО, а также в выявлении зон совпадения и противоречий 
в их представлениях о проблемных навыках. 
Практическая значимость. Результаты исследования могут быть использованы 
в  образовательной практике организаций СПО при определении приоритетных 
направлений развития социальной компетентности студентов на различных этапах 
обучения. 

Ключевые слова: социальная компетентность, студенты СПО, среднее профес-
сиональное образование, самооценка, универсальные компетенции, мягкие навы-
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Abstract
Introduction. Social competence serves as  the systemic foundation for successful 
professional socialization and constitutes a crucial resource for productive interaction 
within educational, vocational, and communicative contexts. In the system of Vocational 
Education and Training (VET), the development of social skills acquires particular signif-
icance amidst the escalating demands of the labour market and the broadening spec-
trum of transversal competencies.
Aim. The objective of  this study is  to compare the perceptions of  social competence 
deficiencies between VET students and educators, to identify areas of convergence and 
divergence in their assessments, and to determine targeted priorities for pedagogical 
interventions aimed at developing social skills.
Methods. A comparative descriptive study was conducted using a sample comprising 
131 students and 16 educators from the Volokolamsk Agrarian College “Kholmogorka”. 
Data analysis involved descriptive statistics, ranking procedures, and the calculation of a 
discrepancy index between the students’ self-assessments and the educators’ expert 
evaluations.
Results. The findings indicate that during the initial stages of  training, deficiencies 
in  emotional regulation and self-motivation are the most pronounced. In  the sec-
ond year of study, challenges related to academic motivation and cognitive flexibility 
emerge, whereas at  the graduation stage, gaps in self-discipline and persuasion skills 
become prominent. Conversely, educators identify the development of critical thinking, 
self-motivation, and the ability to operate under conditions of uncertainty as the most 
problematic areas. The most significant discrepancy in  evaluations was observed re-
garding critical thinking: students rated their proficiency in this area substantially higher 
than the educators did.
Scientific novelty. The originality of this research lies in juxtaposing students’ self-as-
sessments with the expert evaluations of educators to analyze social competence de-
ficiencies within the VET framework. Furthermore, it contributes by identifying specific 
areas of consensus and contradiction in their respective perceptions of skill-related chal-
lenges.
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Practical significance. The findings of this study can be applied within the education-
al practices of VET institutions to determine priority areas for fostering students’ social 
competence across various stages of their educational progression.
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Введение
Переход от  школьной модели обучения к  профессиональной под-

готовке в  системе СПО сопровождается не  только ростом требований 
к предметно-профессиональным результатам, но и усилением роли со-
циальной компетентности – способности эффективно действовать в си-
туациях общения, сотрудничества и разрешения учебно-производствен-
ных конфликтов, а также в условиях неопределенности. В отечественной 
традиции социальная компетентность рассматривается как фактор успе-
ха будущей профессиональной деятельности и социального становления 
личности студента (Мердеева, Сережникова, 2016), а также как резуль-
тат целенаправленного педагогического сопровождения, включающего 
организацию деятельности, рефлексивные практики и социально значи-
мые формы взаимодействия (Гущина, 2020).

В  международном дискурсе близкие смысловые поля задаются по-
нятиями «competence» и  «transversal competences» в  профессиональном 
образовании, которые включают социальные и коммуникативные ком-
поненты, личностную саморегуляцию, способность к  совместной де-
ятельности и  решению проблем (Calero López, Rodríguez-López, 2020; 
Mulder et al., 2007). Показательно, что социальные навыки приобретают 
особую ценность на  рынке труда: рост отдачи от  социальных навыков 
отражен в  экономических исследованиях, указывающих на  их вклад 
в продуктивность и занятость (Deming, 2017).

В российской педагогике и психологии образования социальная ком-
петентность в последние годы все чаще описывается через building blocks 
(дословно – «строительные блоки») – базовые универсальные компетен-
ции и мягкие навыки, которые не сводятся к узкому набору «коммуника-
тивных умений», а включают внутриличностные регуляторы (самоосоз-
нанность, самодисциплина, самомотивация), межличностные навыки 
(коммуникация, взаимодействие в  команде, разрешение конфликтов), 
а  также когнитивные компоненты (критическое и  системное мышле-
ние, решение проблем, креативность) (Авдеева и др., 2025). В контексте 
СПО акцент смещается в  сторону педагогических условий и  профес-
сиональной позиции преподавателя: модель soft-компетенций педагога 
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СПО описывает именно те умения, которые позволяют создавать обра-
зовательные ситуации для развития надпрофессиональных результатов 
у студентов (Зеер, Заводчиков, 2022).

В  рамках данного исследования под социальной компетентностью 
понимается интегративное, развивающееся личностно-деятельностное 
образование, обеспечивающее эффективное, этически ответственное 
и  нормативно сообразное взаимодействие с  людьми и  сообществами 
в  офлайн- и  онлайн-средах, проявляющееся в  когнитивном, эмоцио-
нальном, поведенческом и  мотивационно-ценностном компонентах 
(Емельянова, 2026). Предложенное определение позволяет операциона-
лизировать социальную компетентность в контексте СПО как метаком-
петенцию, ядро которой формируется из ряда общих компетенций (ОК) 
ФГОС СПО. При этом исследовательский фокус смещается от  диагно-
стики фактического уровня сформированности компетентности (что 
является итоговой целью) на  выявление воспринимаемых дефицитов 
у  ключевых субъектов образовательного процесса. Такой подход, опи-
рающийся на модели «некалиброванных самооценок» (Kruger, Dunning, 
1999), позволяет выявить зоны педагогических рисков и  расхождения 
в «языке оценивания» между студентами и преподавателями, что явля-
ется первым необходимым шагом для проектирования эффективных 
формирующих воздействий.

В  компетентностном подходе принципиально различаются понятия 
«компетенция» и  «компетентность». Компетенция фиксируется в  нор-
мативных документах (ФГОС) как ожидаемый результат подготовки 
и  описывает круг задач, способы действий и  контексты применения. 
Компетентность отражает индивидуальную способность и  готовность 
реализовывать соответствующую компетенцию в деятельности. В насто-
ящей работе рассматриваются именно воспринимаемые дефициты (са-
мооценки студентов и экспертные оценки педагогов), что не подменяет 
деятельностную диагностику, а  дополняет ее  на этапе проектирования 
формирующих педагогических решений (Baartman, Ruijs, 2011; Kruger, 
Dunning, 1999).

Для системы СПО России рамкой описания ожидаемых результатов 
выступают федеральные государственные образовательные стандарты 
среднего профессионального образования (ФГОС СПО), где результаты 
подготовки фиксируются в виде общих компетенций (ОК). Социальная 
компетентность в таком подходе не задается как одна «ОК», а проявля-
ется как интегративное ядро нескольких общих компетенций: принятие 
решений и решение профессиональных задач (ОК 01), организация соб-
ственной деятельности и саморазвитие (ОК 03), взаимодействие в кол-
лективе (ОК 04), коммуникация (ОК 05), а  в современных редакциях 
стандартов — и владение цифровыми технологиями (например, ОК 09) 
как инструментом профессионального взаимодействия и работы с ин-
формацией. Соответственно, в эмпирической части статьи социальная 
компетентность операционализируется через совокупность компонен-
тов, соотносимых с «ядром» общих компетенций ФГОС СПО (табл. 1), 
при этом компоненты креативности и работы с ИИ трактуются как ког-
нитивный и цифровой ресурс совместного решения задач и коммуника-
ции (в рамках и сверх нормативного ядра).
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Таблица 1 / Table 1
Операционализация компонентов социальной компетентности 

и соотнесение с ядром общих компетенций ФГОС СПО
Operationalization of social competence components and their alignment 

with the core general competencies of the FSES SVE

Компонент Операциональное определение (кратко)
Связь с ОК 
ФГОС СПО 

(ядро)
Пример пункта самооценки

Самоосознанность
Рефлексивная оценка своих сильных/
слабых сторон и осознание факторов, 
влияющих на учебную деятельность

ОК 03

Я понимаю, какие мои сильные 
и слабые стороны проявляются 

в учебно-профессиональных 
ситуациях

Самомотивация
Внутренняя инициативность и способность 

поддерживать интерес и усилие при 
длительных/сложных заданиях

ОК 03
Я умею поддерживать мотивацию 
и доводить начатое до результата

Управление эмо-
циями

Саморегуляция эмоций в стрессовых 
ситуациях и сохранение конструктивного 

поведения в общении

ОК 03, 
ОК 04

В напряженной ситуации я могу 
контролировать эмоции и сохра-

нять рабочие отношения

Эффективная комму-
никация

Ясное устное/письменное выражение 
мыслей, активное слушание, уточнение 

смыслов

ОК 04, 
ОК 05

Я умею объяснить свою позицию 
и задавать уточняющие вопросы, 
чтобы избежать недопонимания

Работа в команде
Согласование целей, распределение ролей, 
координация действий и ответственность 

за общий результат
ОК 04

В командной работе я соблюдаю 
договоренности и выполняю свою 

роль в срок

Разрешение кон-
фликтов

Конструктивное урегулирование разно-
гласий, переговорные стратегии, поиск 

компромисса

ОК 04, 
ОК 05

Если возникает конфликт, я могу 
предложить варианты решения 

и обсудить их спокойно

Критическое 
мышление

Оценка аргументов и источников, выяв-
ление логических ошибок, обоснование 

выводов

ОК 01, 
ОК 02

Я умею проверять информацию 
и аргументировать свои выводы 

фактами

Системное мышление
Анализ взаимосвязей и причинно-след-
ственных связей, выделение ключевых 

факторов проблемы

ОК 01, 
ОК 02

Я умею видеть взаимосвязи меж-
ду факторами и прогнозировать 

последствия решений

Креативность
Генерация альтернативных решений и идей 

в условиях ограничений и неопределен-
ности

ОК 01
Я могу предложить несколько 

разных вариантов решения одной 
и той же задачи

Работа с ИИ/цифро-
выми инструментами

Использование цифровых сервисов (в т.ч. 
ИИ) для поиска/обработки информации 
и подготовки решений с последующей 

критической проверкой

ОК 09, 
ОК 02

Я умею использовать цифровые 
сервисы/ИИ для подготовки чер-

нового решения и затем проверять 
результат по критериям качества

Однако декларирование этих компетенций в стандартах не гаран-
тирует их  эффективного формирования. Ключевой методологиче-
ский и педагогический вызов заключается в том, как эти компетенции 
«видятся» самими участниками образовательного процесса — студен-
тами и преподавателями. Исследования показывают, что самооценка 
компетентности может расходиться с фактическим уровнем: студен-
ты нередко демонстрируют завышенные или смещенные самооценки 
из-за трудностей калибровки собственных умений (Kruger, Dunning, 
1999), а  в профессиональном образовании фиксируются различия 
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между воспринимаемой и  реально проявляемой компетентностью 
(Baartman, Ruijs, 2011). Дополнительно ценностные и  смысловые 
различия между студентами и преподавателями влияют на то, какие 
навыки считаются «важными» и какие — «сложными для развития» 
(Раицкая, Тихонова, 2018). В  исследованиях профессионального об-
разования также подчеркивается, что явное встраивание надпрофес-
сиональных навыков в  учебный процесс связано с  более позитив-
ными самооценками социальных умений и  учебной субъектности 
(Romanova, 2022).

В результате возникает исследовательская проблема: при формаль-
ном декларировании универсальных компетенций в  СПО препода-
ватели и студенты могут расходиться в представлениях о том, какие 
навыки развиты слабо, какие формируются труднее, и  какие требу-
ют приоритетного педагогического вмешательства. Эти расхождения 
потенциально влияют на качество профессиональной социализации 
студентов (Осипова, 2023) и  на эффективность образовательных 
практик.

Цель исследования — сопоставить восприятие дефицитов социальной 
компетентности обучающимися СПО 1–3 курсов и  преподавателями 
СПО, выявить зоны совпадений и противоречий и определить навыки 
с наибольшим разрывом оценок, на этой основе сформулировать адрес-
ные педагогические приоритеты по курсам.

Задачи:
1. Определить профиль дефицитов социальной компетентности по са-

мооценке студентов каждого курса.
2. Выделить навыки, которые студенты чаще всего считают «наименее 

развитыми» (выбор до трех).
3. Установить навыки, которые преподаватели считают трудными для 

развития у студентов и/или развиваемыми наименее охотно.
4. Выявить навыки с максимальными расхождениями студент – пре-

подаватель и интерпретировать причины.
5. Сформулировать адресные приоритеты формирующей педагоги-

ческой работы по развитию социальной компетентности студентов 1–3 
курсов.

Методы
В сравнительном исследовании приняли участие 131 студент Воло-

коламского аграрного техникума «Холмогорка», из них обучающиеся 1 
курса (n = 41), 2 курса (n = 49) и 3 курса (n = 41), а также преподаватели 
этого техникума (n = 16). В  ответах студентов 3 курса зафиксированы 
пропуски по одному пункту шкалы самооценки («эффективная комму-
никация», 5 пропусков); при расчете средних значений использовалось 
поэлементное исключение пропусков (pairwise deletion). Для показателя 
«эффективная коммуникация» у обучающихся 3 курса валидное n = 36.

Инструментарий 
Опрос студентов включал:
1) самооценку уровня развития 10 компонентов социальной компе-

тентности (5-балльная шкала: 1 — крайне низкий уровень, 5 — высокий 
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уровень). Компоненты сгруппированы как внутриличностные, межлич-
ностные, когнитивные и цифровые (в части взаимодействия с ИИ). Такая 
логика соответствует современным представлениям о  мягких навыках 
как многомерной системе, включающей регуляторные, коммуникатив-
ные и когнитивные компоненты (Авдеева и др., 2025; Mulder et al., 2007);

2) выбор до трех навыков, которые студент считает наименее разви-
тыми (ранжирование дефицитов через ограниченный выбор). Данный 
прием позволяет выявлять «приоритетные дефициты» и уменьшать эф-
фект «социально желаемых» ответов, когда участник склонен завышать 
общий уровень по шкале.

Опрос преподавателей включал:
1) выбор навыков, которые студенты развивают наименее охотно;
2) оценку сложности развития ряда навыков у студентов по шкале 1–5 

(1 – очень легко развивать; 5 – очень сложно)
Выбор показателя «сложность развития навыка» опирается на  под-

ходы к оценке универсальных компетенций как результата и процесса, 
требующего разных педагогических средств и процедур оценивания (Ка-
закова, Тарханова, 2018; Calero López, Rodríguez-López, 2020).

Процедуры обработки данных 
Для самооценок студентов рассчитаны средние значения по каждому 

навыку для 1, 2 и 3 курсов, выполнено ранжирование по «наименее раз-
витым» значениям. В свою очередь для «выбора дефицитов» рассчитаны 
доли студентов, указавших навык (в процентах от численности курса).

Для преподавателей рассчитаны как доли ответов по «наименее охот-
но развиваемым» навыкам, так и средние значения по шкале сложности 
развития навыков.

Для выделения противоречий применен индекс расхождения на пере-
сечении сопоставимых навыков: сравнение студенческой самооценки 
(уровень) и преподавательской оценки «простоты/сложности развития» 
(процесс). В  качестве сопоставимой метрики использована «простота 
развития» = 6 (средняя сложность), после чего вычислялась абсолютная 
разность между студенческой оценкой и  «простотой» (Baartman, Ruijs, 
2011). Интерпретация индекса учитывает известный эффект некалибро-
ванных самооценок (Kruger, Dunning, 1999).

Результаты и обсуждение
Самооценка компонентов социальной компетентности студентами

В табл. 2 представлены средние значения самооценки по 10 компонен-
там.

Профиль 1 курса. Наименее развитые компоненты: управление эмоция-
ми (2,98), самомотивация (3,02), разрешение конфликтов (3,05). Данный 
профиль соответствует ситуации адаптации первокурсников к требова-
ниям СПО и к «более взрослым» формам взаимодействия, когда возрас-
тает потребность в саморегуляции и эмоциональном контроле в обще-
нии (Гущина, 2020).

Профиль 2 курса. Минимальные значения фиксируются по  навыку 
работа с ИИ (3,39), управление эмоциями (3,49) и креативность (3,51). 
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Относительно высокими остаются критическое мышление (4,20) и  ко-
мандная работа (4,06). Такой сдвиг может отражать усложнение учеб-
но-производственных задач и рост цифровой насыщенности образова-
тельной среды, где требуются новые формы компетентности, включая 
цифровые и аналитические навыки (Calero López, Rodríguez-López, 2020).

Профиль 3 курса. Невысокие показатели сохраняются по навыкам уме-
ния работать с ИИ (3,59) и решения проблем (3,61). При этом заметно 
повышение самооценки относительно управления эмоциями (3,98) и са-
момотивации (3,83). Это может указывать на постепенное «созревание» 
внутриличностных регуляторов по мере профессиональной социализа-
ции (Осипова, 2023).

Отдельного внимания заслуживает динамика критического мышле-
ния: при высоких значениях для 1–2 курсов (4,22; 4,20) на  3 курсе на-
блюдается снижение (3,88). Возможное объяснение — увеличение тре-
бовательности к  себе и  осознание сложности реального критического 
анализа в  профессиональных ситуациях, то  есть «эффект уточнения 
критериев» самооценки (Baartman, Ruijs, 2011).

Дефициты по «приоритетному выбору» студентов (не более 3 навыков) 
Если самооценка по  шкале отражает «общее ощущение уровня», 

то ограниченный выбор выявляет приоритетные дефициты, то есть на-
выки, которые студенты сами считают наиболее проблемными и требу-
ющими развития (табл. 3). Это соответствует подходам, где акцент дела-
ется на  субъективной значимости компетенций и  на их  включенности 
в образовательные и профессиональные планы (Romanova, 2022).

Таблица 2 / Table 2
Самооценка уровня развития компонентов социальной компетентности  

(M, 1–5)
Self-assessment of the level of development of social competence components  

(M, scale 1–5)

Компонент 1 курс (n=41) 2 курс (n=49) 3 курс (n=41)

Самоосознанность 3,56 4,00 4,07

Самомотивация 3,02 3,59 3,83

Управление эмоциями 2,98 3,49 3,98

Эффективная коммуникация 3,61 3,78 3,72

Работа в команде 3,59 4,06 3,76

Разрешение конфликтов 3,05 3,53 3,76

Критическое мышление 4,22 4,20 3,88

Решение проблем 3,59 3,86 3,61

Креативность 3,73 3,51 3,80

Умение работать с искусственным интеллектом 3,59 3,39 3,59

Примечание: для показателя «эффективная коммуникация» у обучающихся 3 курса валидное n = 36 (5 про-
пусков); для остальных показателей самооценки валидные n соответствуют численности групп (1 курс n = 
41; 2 курс n = 49; 3 курс n = 41).
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Таблица 3 / Table 3
Топ-дефициты по выбору студентов (доля студентов, %)

Top self-identified skill deficits among students (percentage of students, %)

Ранг 1 курс (навык) % 2 курс (навык) % 3 курс (навык) %

1 Убеждение и влияние 58,5 Мотивация 77,6 Самодисциплина 75,6

2 Разрешение конфликтов 56,1
Гибкость мышления 

(когнитивная гибкость)
61,2 Убеждение и влияние 63,4

3 Мотивация 56,1 Разрешение конфликтов 49,0 Разрешение конфликтов 36,6

4 Самодисциплина 53,7
Построение отношений 

(нетворкинг)
49,0

Гибкость мышления 
(когнитивная гибкость)

36,6

5
Гибкость мышления (когнитив-

ная гибкость)
48,8 Самодисциплина 40,8 Активное слушание 36,6

6
Управление неопределенностью 

и принятие решений…
39,0 Убеждение и влияние 40,8

Аналитическое мышление 
и решение проблем

36,6

7 Саморегуляция 36,6 Системное мышление 36,7
Управление неопреде-
ленностью и принятие 

решений…
26,8

Интерпретация по курсам
1 курс: доминируют дефициты, связанные с  навыками социального 

влияния (убеждения), конфликтологическими и  регуляторными навы-
ками (конфликты, мотивация, самодисциплина). Это согласуется с тези-
сом о том, что социальная компетентность первокурсника формируется 
в ситуации «входа» в новое профессиональное сообщество, где требует-
ся освоение норм общения и самоуправления (Мердеева, Сережникова, 
2016; Осипова, 2023).

2 курс: резкий пик дефицита «мотивации» (77,6 %) при одновремен-
ном росте когнитивной гибкости (61,2 %) и  нетворкинга (49,0 %) как 
проблемных зон. Это может отражать «серединный кризис» учебной мо-
тивации, когда требования возрастают, а профессиональная перспекти-
ва еще не стала полностью осмысленной (Romanova, 2022).

3 курс: наиболее выражены дефициты самодисциплины (75,6 %) 
и  убеждения/влияния (63,4 %), а  также группа дефицитов, связанных 
с коммуникацией и аналитикой (активное слушание, решение проблем). 
Такая структура может указывать на то, что к выпускному этапу повы-
шается значимость управленческих и коммуникативно-профессиональ-
ных задач, требующих устойчивости и социальной эффективности. 

Мнение преподавателей: «что развивается наименее охотно» и  «что 
развивать сложнее» 

Преподаватели оценивают дефициты социальной компетентности 
иначе, чем студенты: их суждения опираются не на субъективное само-
восприятие, а  на наблюдения за  учебным поведением и  накопленный 
опыт реализации педагогических воздействий. Различия в  понимании 
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и  оценке мягких навыков обучающимися и  педагогами — устойчивая 
тенденция, зафиксированная в  ряде исследований и  объясняемая как 
расхождением интерпретативных рамок, так и несогласованностью кри-
териев оценки (Раицкая, Тихонова, 2018; Jaedun et al., 2024).

К навыкам, которые студенты развивают наименее охотно, были от-
несены: критическое мышление (50 %), управление временем (43,8 %), 
осознанность (43,8 %), самостоятельность (43,8 %), работа в команде 
(31,3 %), презентации (25 %), творческое мышление (25 %).

Наиболее «сложными» (по шкале 1–5) для развития педагоги счита-
ют навыки: самомотивации (3,50), работы в условиях неопределенности 
(3,38), адаптивности (3,12), критического мышления (3,12), принятия 
решений (3,12). Наиболее «простыми» — работа в команде (2,31), эффек-
тивная коммуникация (2,38) и креативность (2,50).

Сама постановка вопроса о сложности развития навыков методоло-
гически значима: универсальные компетенции в  профессиональном 
образовании требуют специальных педагогических процедур, оценоч-
ных средств и ситуаций применения (Казакова, Тарханова, 2018; Calero 
López, Rodríguez-López, 2020).

Сопоставление и зоны максимальных расхождений 
Расхождение типа А: «Преподавателям кажется несложно, а студентам – слабо 
развито»

Данный тип расхождения имеет особое значение для проектирования 
образовательных практик, поскольку может свидетельствовать о недо-
оценке студентами собственных дефицитов или, напротив, о  недоста-
точном учете их  субъективных трудностей в  педагогическом планиро-
вании. Согласно данным о  приоритетных дефицитах, среди студентов 
2 курса доля указавших на недостаточную сформированность коммуни-
кативных навыков составила 28,6 %, а креативности – 30,6 %. При этом 
преподаватели оценивают эти компетенции как относительно простые 
для развития: эффективная коммуникация – 2,38 балла, креативность 
– 2,50 балла. Такой диссонанс может отражать различия в интерпрета-
ции самих понятий: студенты, вероятно, вкладывают в «коммуникацию» 
и «креативность» более сложные, профессионально релевантные формы 
(например, ведение переговоров, генерация решений в условиях ограни-
чений), тогда как педагоги воспринимают их как базовые, естественные, 
умения. Это соответствует выводам Авдеевой и др. (2025) о несогласо-
ванности понятийного аппарата мягких навыков у участников образо-
вательного процесса. 

С практической точки зрения выявленное расхождение подчеркива-
ет необходимость целенаправленного обучения студентов конкретным 
коммуникативным стратегиям — ведению дискуссии, аргументации, пе-
реговорам и  даче обратной связи, а  также методам креативного реше-
ния задач. Ключевым шагом является интеграция оценки этих умений 
в  учебный процесс (Romanova, 2022). Эффективность такого подхода 
подтверждается исследованиями: системные программы социально-э-
моционального обучения достоверно повышают уровень социальных 
навыков и улучшают поведенческие результаты учащихся (Durlak et al., 
2011).
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Расхождение типа B: «Студенты считают развитым, а  преподаватели — про-
блемным / неохотно развиваемым»

Наиболее выраженная «парадоксальная зона» – критическое мышле-
ние. Студенты всех курсов дают ему самые высокие оценки по 5-балль-
ной  шкале (1 курс – 4,22; 2 курс – 4,20; 3 курс – 3,88). Преподаватели, 
напротив, чаще всего называют критическое мышление тем навыком, 
который студенты развивают наименее охотно (50 %), и оценивают его 
развитие как одно из наиболее сложных (3,12).

Подобный разрыв может объясняться феноменом некалиброванных 
самооценок: при дефиците метакогнитивных критериев человек склонен 
переоценивать уровень сложных навыков (Kruger, Dunning, 1999). В ус-
ловиях СПО возможно и другое объяснение: различие «языка описания 
навыка». Студенты могут понимать критическое мышление как «умение 
думать/рассуждать», тогда как преподаватель — как способность к ар-
гументированной проверке информации, выявлению ошибок, анализу 
причинно-следственных связей и  критике решений в  профессиональ-
ных задачах (Mulder et al., 2007).

С педагогической точки зрения данное противоречие указывает на не-
обходимость системной работы по развитию критического мышления, 
которая должна включать три ключевых компонента:

• постановки задач на анализ кейсов, ошибок, источников данных;
• формирующего оценивания с  явными критериями и  примерами 

«уровней» выполнения;
• рефлексивных процедур, согласующих критерии между студентом 

и преподавателем (Казакова, Тарханова, 2018).

Зоны согласия (конвергенция оценок)
Исследование выявило не только противоречия, но и значимые точки 

соприкосновения в оценках студентов и преподавателей. Ярким приме-
ром является самомотивация: студенты 1 и 2 курсов часто воспринима-
ют ее как дефицит (56,1 % и 77,6 % соответственно), а преподаватели оце-
нивают ее как самый сложный для развития навык (средний балл 3,50). 
Эта конвергенция подчеркивает особую педагогическую трудность раз-
вития внутренней инициативы и  подтверждает важность целенаправ-
ленного (явного) включения работы над надпрофессиональными навы-
ками в учебный процесс для формирования учебной самостоятельности 
(Romanova, 2022). 

Другой важной областью совпадения оценок является работа в усло-
виях неопределенности и принятие решений: данный дефицит отмечают 
39,0 % первокурсников и 26,8 % студентов выпускного курса, в то вре-
мя как преподаватели также относят его к наиболее сложным для раз-
вития компетенциям (средний балл 3,38). Совпадение оценок указывает 
на  объективную сложность этой компетенции и  ее высокую актуаль-
ность, поскольку именно умение действовать в  условиях неопределен-
ности является ключевым фактором профессиональной устойчивости 
и  адаптивности на  современном рынке труда (Deming, 2017). Таким 
образом, эти точки соприкосновения выделяют наиболее проблемные 
и критически важные зоны развития, требующие специальных педаго-
гических решений.
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Педагогические выводы по курсам
Сопоставление данных самооценки студентов, их  приоритетных де-

фицитов и экспертных оценок преподавателей позволило дифференци-
ровать ключевые задачи развития социальной компетентности для каж-
дого курса, создав логичную поэтапную траекторию.

На первом курсе ключевой задачей является «вход в профессиональ-
ное сообщество». Основной приоритет отдается формированию пси-
хологического фундамента: развитию эмоциональной регуляции, вну-
тренней мотивации и  основ конфликтологической компетентности. 
В качестве средств достижения целей эффективно используются тренин-
говые элементы, установление групповых правил взаимодействия, моде-
лирование типовых конфликтов и ведение рефлексивных дневников, что 
способствует адаптации и осознанному включению в новую социальную 
среду (Гущина, 2020; Durlak et al., 2011).

Для второго курса характерна стабилизация и усложнение задач. Ак-
цент смещается на развитие инструментальных навыков: поддержание 
мотивации, развитие когнитивной гибкости, построение нетворкинга 
и оттачивание коммуникации как профессионального навыка. На этом 
этапе применяются более сложные форматы: проектные задания с внеш-
ними коммуникациями, учебные переговоры, совместные кейсы с рас-
пределением ролей. Критически важным становится обязательная «яв-
ная» фиксация критериев оценивания универсальных компетенций, 
что позволяет студентам четко осознавать цели развития (Calero López, 
Rodríguez-López, 2020; Romanova, 2022).

На третьем курсе в период приближения к выпуску и профессиональ-
ным практикам приоритеты фокусируются на  навыках, необходимых 
для самостоятельной работы. К ним относятся самодисциплина, убежде-
ние и влияние (аргументация), аналитическое решение проблем и рабо-
та в условиях неопределенности. Средствами развития становятся прак-
тико-ориентированные кейсы и деловые игры, защита решений, задания 
«под клиента», а также расширение оценочных процедур универсальных 
компетенций, моделирующих реальные профессиональные требования 
(Казакова, Тарханова, 2018; Mulder et al., 2007).

Таким образом, предложенная дифференциация обеспечивает по-
следовательный переход от адаптации и базовых регуляторных компе-
тенций к сложным профессионально-ориентированным навыкам, фор-
мируя социальную компетентность как целостный и  востребованный 
ресурс будущего специалиста.

Заключение
Исследование выявило как зоны совпадения, так и  противоречия 

в  оценке дефицитов социальной компетентности студентами и  препо-
давателями СПО. По  данным самооценки у  студентов первого курса 
наименьшие баллы связаны с управлением эмоциями и самомотиваци-
ей. На втором курсе в фокус проблемных зон попадают навыки работы 
с  искусственным интеллектом, управление эмоциями и  креативность. 
К третьему курсу приоритетными дефицитами становятся решение про-
блем и цифровая компетентность (работа с ИИ) на фоне положительной 
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динамики в  развитии самоосознанности и  эмоциональной регуляции. 
Анализ «ядер» проблем, выбранных самими студентами, показал курсо-
вую специфику: для первокурсников – это убеждение и влияние, разре-
шение конфликтов, мотивация и самодисциплина; для второкурсников – 
мотивация и когнитивная гибкость; для выпускников – самодисциплина 
и убеждение/влияние. 

Преподаватели наиболее часто отмечают как «наименее охотно разви-
ваемые» студентами навыки критического мышления, управления вре-
менем, осознанности и самостоятельности, а наиболее сложными для це-
ленаправленного развития считают самомотивацию, работу в условиях 
неопределенности, критическое мышление и принятие решений. Наибо-
лее значимое расхождение выявлено в оценке критического мышления: 
студенты всех курсов демонстрируют по нему высокую самооценку, в то 
время как преподаватели идентифицируют его как наиболее проблем-
ный и требующий специальных педагогических усилий навык. Данный 
вывод эмпирически подтверждает феномен некалиброванных самооце-
нок и подчеркивает необходимость внедрения явных критериев оцени-
вания, формирующего подхода и практико-ориентированных заданий. 

Таким образом, практическая значимость исследования заключается 
в обосновании дифференцированных педагогических приоритетов для 
каждого курса и  доказательстве необходимости согласования «языка 
компетенций» через системное и явное включение универсальных навы-
ков в  учебные программы, что подтверждается данными международ-
ных исследований в области профессионального образования.
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